1. MEDUNARODNA SPEDICIJA

Rec¢ "Spediter", odnosno "Spedicija" je latinskog porekla i nastala je od reci "expedire", $to se
moze prevesti kao "odresiti", "urediti", ,,otposlati*, dok se u prakticnoj primeni prevodi sa
"poslati", "otpremiti". Stoga je u naSem jeziku najispravniji izraz za Speditera "otpremnik"1.
Uz nagli razvoj Spedicije kao delatnosti, pocela je da se razvija i Spedicija kao nauc¢na disciplina
1 njen razvoj traje viSe od trista godina. Moze se re¢i da je u pitanju kompleksna
interdisciplinarna 1 multidisciplinarna nauka, koja se bavi izu¢avanjem fenomena i zakonitosti
pod kojima se realizuju brojni 1 slozeni Spediterski poslovi 1 zadaci, 1 primenom datih saznanja
u cilju unapredenja datih poslova, aktivnosti i struke u celini. U literaturi je izu¢avana sa vise
stanovista, u okviru viSe osnovnih nau¢no-obrazovnih polja i oblasti, u kojima stru¢njaci sa
razli¢itim akademskim predznanjem izucavaju i objasnjavaju direktno ili indirektno pojave u
Spediciji 1 sakupljaju i1 dele saznanja potrebna da se uspesno obavljaju Spediterski poslovi i
unapreduje Spediterska delatnost u praksi20. Tu su, pre svega, tehni¢ko-tehnoloske nauke, u
okviru kojih se posebno izdvajaju saobracajno inzZenjerstvo, elektrotehnicko i racunarsko
inZenjerstvo, organizacione nauke, biotehni¢ke nauke. Medu prirodno-matemati¢kim naukama
mogu se izdvojiti matematicke, geo-nauke, racunarske nauke, a medu drustveno-humanistickim
naukama posebno se isticu ekonomske nauke, pravne nauke, menadzment i biznis kao
najznacajnije. Treba ista¢i da nabrojanim lista oblasti u kojima se izu¢avaju razlicite pojave u
$pediciji nije iscrpljena2l. Posebno je vazno da se ima u vidu da $pedicija i u nau¢nom i u
stru¢nom aspektu pripada logistici, koja je takode interdisciplinarna i multidisciplinarna nauka.
Poseban uspon 1 afirmaciju Spedicija kao nau¢na disciplina belezi od osnivanja Medunarodne
asocijacije Spediterskih udruzenja FIATA-e, 31.05.1926. godine u Becu. O ovoj organizaciji i
njenom radu bice vise re¢i u nastavku. Izucavanje Spedicije u nasem regionu dozivelo je pravi
razvoj posle drugog svetskog rata. Posebno je u drugoj polovini dvadesetog veka vise strucnjaka
dalo dragoceni doprinos razvoju ove naucne oblasti sa viSe aspekata. No, i dalje su kvalitetna
literatura o Spediciji 1 sistematican teorijski pristup problematici na prostoru celog regiona
relativno retki, iako se problematika moze izu¢avati u okviru vise nauka i oblasti.

1.1.  OSNOVNI POSLOVI I ZADACI SPEDICIJE

Uvoznici 1 izvoznici, zakonski gledano, mogu i1 sami da se bave otpremom robe u
medunarodnom prometu. No, koriS¢enjem usluga medunarodnih Speditera mogu da ostvare
znacajne prednosti u otpremi bez razvijanja skupih resursa za te potrebe. U osnovne prednosti
spadaju:

- tarifne - ekonomske prednosti, smanjenjem prevoznih troSkova oblikovanjem
optimalnih transportnih lanaca, ¢vrstim kalkulacijama ili pausalnim cenama (forfetom),
ostvarivanjem povlas¢enih vozarinskih stavova u svim saobracajnim granama,
ostvarivanjem refakcija na osnovu sopstvenih ili zajednickih koli¢ina robe, zbirnim
prometom i sl.;



- transportno-tehnicke prednosti uvezbanom radnom snagom pri manipulisanju sa robom,
primenom optimalnih transportnih tehnologija, uStedama na ambalazi upotrebom
kontejnera i zakupljene ambalaze i sl.;

- prednosti u distribuciji koris¢enjem Spediterovih skladiSta, prevoznih sredstava, stru¢ne
radne snage, uopste, koriS¢enjem dobro poznatih razvijenih distributivnih kanala, ¢ime
se komitent oslobada ulaganja u skladiSta 1 vozni park za sopstvene potrebe;

- ostale prednosti na primer, pruzanje saveta pri ugovaranju poslova, posredovanje kod
naplate potrazivanja, zastupanja kod generalne havarije, naplata pouzeca i slicno.

Ve¢ je delimi¢no objaSnjeno koliko su poslovi medunarodnog Speditera slozeni, obimni i
raznoliki, a Cesto 1 vrlo delikatni. Da bi Spediter mogao ispunjavati obaveze koje proisticu iz
delokruga njegovog rada, on mora stalno da prati sve promene, u odredenom ekonomskom
okruZenju, u pojedinim granama transporta, u pogledu propisa koji su na snazi, uopste sve
promene koje mogu direktno ili indirektno uticati na robne tokove, njegove aktivnosti vezane
za upravljanje tim tokovima i1 veze sa ostalim u¢esnicima u lancu. Budu¢i da poslovanje i sam
opstanak medunarodnog Speditera zavise direktno od dobijanja poslova od uvoznika-izvoznika,
on pre svega treba da S§titi interese svog komitenta. On je prvenstveno njegov zastupnik i
zastitnik interesa. Medutim, pored zasStite interesa svog nalogodavca, Spediter treba da vodi
racuna i o interesima privrede u celini. Treba istaci da je Spediterova uloga vrlo odgovorna.
lako je delatnost uredena zakonski, u situacijama kada propisi ne reguliSu eksplicitno obaveze
1 ponaSanje, Spediter je duzan da postupi sa paznjom dobrog privrednika, Stite¢i ne samo li¢ne,
vec 1 interese nalogodavca, ostalih posrednika i druStva u celini. To moze biti vrlo slozen
zadatak, jer su nekada ti interesi sukobljeni. Ukoliko bi prilikom izvrSavanja Spediterskih
poslova doslo do sukoba interesa komitenta sa drustvenim interesom, Spediter treba da
posavetuje svog nalogodavca kako da uskladi svoj posao i zahteve sa interesima zajednice.
Osnovni zadatak medunarodnog Speditera je da svog nalogodavca oslobodi celokupne brige
oko otpreme ili dopreme robe, kao i svih poslova s tim u vezi. Savet Speditera moze biti koristan
jos prilikom sklapanja kupoprodajnog ugovora u vezi nacina isporuke, Sto ¢e kasnije biti
dodatno objasnjeno.

Zbog kompleksnosti poslova koje obavlja, viemenom je dobio vrlo laskave nazive - ,,arhitekta
transporta“, ,specijalista za transportna pitanja“ U OpStim uslovima o poslovanju
medunarodnih Speditera navedeno je da su Spediterski poslovi, odnosno usluge narocito:

- davanje stru¢nih saveta i ucestvovanje u pregovorima radi zakljuCenja ugovora o
medunarodnoj kupoprodaji sa aspekta transporta, osiguranja, carinskih manipulacija
itd.;

- nalazenje najpovoljnijih prevoznih puteva i klauzula koje treba primeniti u
medunarodnoj kupoprodaji i medunarodnom prevozu robe radi zaStite interesa
komitenta;

- osiguranje povlastica, refakcija 1 drugih pogodnosti od stranih 1 domacih prevoznika i
drugih ucesnika u realizaciji logistickih lanaca; - organizovanje zbirnog prometa;

- organizovanje multimodalnog i1 integralnog transporta robe i fizicke distribucije po
sistemu "od vrata do vrata";

- zaklju¢ivanje ugovora o prevozu u svim granama transporta;

- zaklju€ivanje ugovora o utovaru, istovaru, pretovaru, sortiranju, pakovanju, odnosno
vrSenju ovih 1 sli¢nih logistickih usluga;



- zakljucivanje ugovora o uskladiStenju robe, odnosno uskladiStenje robe; - zaklju€ivanje
ugovora o osiguranju robe;

- zastupanje 1 obavljanje poslova u vezi sa carinjenjem robe (carinsko posredovanje); -
uzimanje uzoraka, utvrdivanje koli¢ine robe bez izdavanja sertifikata;

- ucestvovanje u naplati isporucene robe;

- izdavanje Spediterskih potvrda, kao instrumenta u placanju u spoljnotrgovinskom
prometu robe, te izdavanje ostalih FIATA dokumenata;

- ispostavljanje ili pribavljanje transportnih i drugih isprava,

- kontrola obracunske ispravnosti transportnih dokumenata te obracun transportnih i
drugih troskova;

- preduzimanje mera za obeSteCenje u slucajevima gubitka, oStecenja ili zakaSnjenja
isporuke robe;

- pribavljanje tranzitnih dozvola i ostalih dokumenata; - organizovanje doledivanja, te
hranjenja i pojenja zivih zivotinja;

- obavljanje usluga na medunarodnim sajmovima, samostalnim i specijalnim izlozbama
1 slicnim priredbama u zemlji 1 inostranstvu;

- unutrasnja (loko) Spedicija;

- ostali poslovi uobicajeni u medunarodnoj Spediciji.

Iz gore navedenog detaljnog opisa se jasno vidi koliko je Spedicija kompleksna,
multidisciplinarna i interdsciplinarna delatnost, te da je Spediter osoba koja treba da bude vesta
i komunikativna, visprena, kompetentna, stru¢na u oblasti logistike, prava, ekonomije i spoljne
trgovine, da poznaje dobro primenu savremenih informacionih tehnologija u poslovnim i
logisti¢kim procesima. Spedicija obuhvata specifiéne funkcije, poslove, operacije koji se
realizuju u postizanju Spediterskih ciljeva. Kao Spediterski cilj slobodno moZemo da navedemo
poznatih logistickih "7P" - doprema prave robe, na pravo mesto, u pravom obliku, koli¢ini, po
pravoj ceni, pravom primaocu i u pravo vreme. Ovaj logisticki cilj se ne moZe posti¢i bez
uspesne realizacije Spediterskih poslova. Stoga se s pravom kaze da je Spediter ,,arhitekta
transporta", kreator transporta, organizator otpreme robe, specijalista za transportna pitanja, a
u novije vreme povezuje se 1 sa ulogom operatora multimodalnog transporta, provajderom
logisti¢kih usluga, itd. Spediter je skoro nezaobilazni posrednik koji povezuje sve udesnike u
lancu snabdevanja. No, posrednik koji pre svega zastupa interese nalogodavca. Definicija
UNECE u okviru terminologije koja se koristi u kombinovanom transportu glasi: “Spediter je
posrednik koji ureduje prevoz dobara u ime nalogodavca“80. Treba takode istaci jos jednu
vaznu ulogu Speditera u savremenom drustvu. Kako se povecava obim protoka dobara, menja
se 1 uobicajen nacin kontrole robe na drzavnim granicama. Sve ¢eS¢e umesto kontrole svake
pojedinacne posiljke vrsi se kontrola pojedinacnih posiljki prema proceni rizika. U tom smislu,
svaka dodatna kontrola pored carinske je izuzetno vazna. Spediter kao aktivni uéesnik u
carinskom postupku i lice ovlaséeno da rukuje carinskom robom dolazi u neposredan kontakt
carinskom postupku kroz saradnju sa carinskim organima, drugim drzavnim institucijama,
kontrolnim kuc¢ama i drugim posrednicima moze direktno da utice ne samo na nesmetan
medunarodni protok robe ¢iji je promet dozvoljen, ve¢ i na bezbednost i1 zdravlje gradana,
zaStitu Zivotne sredine, kulturnog, istorijskog i prirodnog blaga zemlje i interesa domace
privrede. Dobar Spediter dakle, treba da bude zastupnik svog komitenta, posrednik u
povezivanju i umrezavanju svih ucesnika u lancima snabdevanja, arhitekta transporta, logisti¢ki



provajder u ¢itavom lancu snabdevanja, zaStitnik domace ekonomije, opStih nacionalnih
interesa 1 zdravlja gradana.

1.2. RAZVOJ SPEDICIJE U SVETU

Tesko je tacno odrediti kada je nastala Spedicija. TeoretiCari zastupaju razli¢ita misljenja. U
starom i srednjem veku joS nije postojala razvijena privreda, a trgovina i transport jos nisu bili
u takvom odnosu da bi zahtevali Spediciju kao posebnu delatnost. Prema nekim autorima, zaceci
Spedicije kao delatnosti u savremenom smislu te reci potiCu iz trinaestog veka i vezuju se za
doba prosperiteta Venecije. Prema nekim izvorima, tada se prvi put spominje re¢ ,,ekspediter*.
Tadasnji mletacki trgovci su u trgovini sa alpskim i prekoalpskim zemljama koristili posrednike
koji su se brinuli o sigurnom prevozu robe koja je u Veneciju dopremana morem. Na odredistu,
ti su posrednici kupcima predavali robu uz potpis na jednoj vrsti izdatnice-priznanice, pa se te
potvrde smatraju i prvim transportnim ispravama. Iako su potrebe za transportom dobara bile
velike, on se obavljao na nesiguran i skup nacin. Razbojnistva i pljacke na putu bile su Ceste
pojave. Roba u transportu je podlegala Cestim i1 visokim dazbinama (carine, gradski porezi,
putarine, vozarine itd)24. Trgovci Cesto nisu imali poverenja u vozare. To je uslovilo da je
osnovna karakteristika prvobitne Spedicije bila odgovornost Speditera za izvrSenje transporta
od strane vozara. Razvoj medunarodne trgovine, pogotovu nakon otkri¢ca prekomorskih
zemalja, zahtevao je prebacivanje sve vecih koli¢ina roba izmedu novih zemalja i evropskog
kontinenta, naj¢es¢e u kombinovanom prevozu kopno - more - kopno. U novonastaloj situaciji
trgovci viSe nisu bili u stanju da dostavljaju robu kupcima sami i vlastitim prevoznim
sredstvima 1 ljudskim resursima, ve¢ su trazili posrednike u realizaciji sve sloZenijih
transportnih procesa. Takvi posrednici bavili su se iznajmljivanjem transportnih sredstava, ali
su istovremeno davali trgovcima i potrebne savete pod kakvim uslovima da prodaju robu.
Preuzimajuéi brigu o organizaciji otpreme, takav posrednik trebalo je da posiljaocu (prodavcu)
potvrdi prijem robe radi transporta i preuzme obavezu da robu uredno preveze i preda primaocu
(kupcu) u ugovorenom mestu. Na taj nacin nastale su prevozne isprave koje se joS i danas
usavrSavaju. Nekoliko poslova i obifaja u trgovackoj praksi se mogu smatrati kao zaceci
Spedicije u savremenom smislu.

U pocetku, samostalni strani posrednici su kombinovali trgovinu 1 Spediciju. Dodatno,
zahvaljuju¢i regulativi u nekim zemljama 1 gradovima, poceli su da se razvijaju specijalizovani
agenti koji su organizovali 1 nadgledali manipulativne operacije 1 kontrolisali dobra koja su se
istovarala za lokalnu prodaju. Takvi posrednici mogu da se smatraju pravim preteCama
danasnjih Speditera, jer su korak po korak $irili svoje usluge u smeru organizacije otpreme i
carinskog posredovanja. U celini, potreba za Spedicijom kao posebnom delatno$c¢u rasla je sa
porastom rastojanja i koli¢ine robe koja se premesta, jer je organizator otpreme morao da dobro
poznaje sve puteve i pogodna mesta za odmoriste ljudi i tovarnih Zivotinja, lokalne zakone 1
obicaje, takse za prolaz, opasnosti i rizike na putu, kao i nacine da ih izbegne. Jednom recju,
umnozavala su se znanja i veStine potrebni da se uspeSno premeste dobra koja su bila predmet
trgovine i saobracaja. Jo§ vaznije, umnoZzavala se i koli¢ina dobara koje je trebalo premestiti
izmedu udaljenih mesta. Iz tog razloga se prvo kao zanimanje izdvajaju prevoznici razli¢itih
vidova i nacina prevoza i prenosa robe, koji su prvo prevozili robu za jednog trgovca, a zatim 1
za viSe njih odjednom. Daljim porastom kompleksnosti znanja, od trgovine izdvojili su se i oni
koji su posredovali i upravljali procesima otpreme. Kao $to se ranije odvojila trgovina od
proizvodnje, tako se odvojio saobrac¢aj od trgovine. Dalje, usled drustvene podele rada,



slozenost odnosa izmedu saobracaja i trgovine, pogotovo kad se radilo o kombinovanim
prevozima, podela odgovornosti izmedu prevoznika i1 korisnika usluga prevoza, iziskivala je
usavrSavanje prevoznih isprava, kao i potrebu da se izmedu saobracaja i trgovine postavi
posrednik koji ¢e organizovati prevoz, odnosno premestanje robe od polaznog do odrediSnog
mesta. Delikatnost samog posla zahtevala je da ove poslove obavljaju neutralne osobe, u koje
¢e imati poverenje prodavac, kupac, prevoznici i svi drugi ucesnici. Tako su nastali Spediteri, a
delatnost koju oni obavljaju naziva se Spediterska delatnost, ili krace Spedicija.

Danas je medunarodni robni promet nezamisliv bez Spediterske delatnosti. Prema nekim
izvorima, medunarodni Spediteri organizuju 1 kontroliSu oko 80% svetskog zbirnog transporta
1 oko 80% svetskog kontejnerskog transporta. Takode, oko 90% svih ugovora u medunarodnom
multimodalnom transportu medunarodni Spediteri sklapaju kao multimodalni transportni
operatori (MTO), a sklapaju 1 oko 90% svih ugovora o medunarodnom kargo transportnom
osiguranju, oko 80% svih ugovora o skladiStenju robe, 1 ucestvuju u oko 90% svih carinskih
postupaka nad robom kao posrednici. lako su se vremenom razdvojili proizvodnja, trgovina,
transport 1 Spedicija, izmedu njih postoji velika meduzavisnost i povratna sprega u razvoju.
Kako naglasavaju neki strucnjaci, ,,oni se uslovljavaju i prate, razvijajuci se ¢ak medusobno 1
na taj nacin Sto se u prometu robe Cesto kritikuju, poducavaju,

2.3. VRSTE SPEIDTERSKIH KOMPANIJA

Spediterska preduzeéa se mogu deliti prema razli¢itim kriterijumima, a ovde su navedeni
najznacajniji: - prema teritorijalnom delokrugu rada, - prema osnovnim obelezjima poslovanja,
- prema veli¢ini preduzeca, - prema specijalizaciji u podru¢ju poslovanja, odnosno poslovnim
aktivnostima (vrsta robe, smer kretanja robe, vid transporta i sli¢no). Prema podrucju delovanja,
odnosno teritorijalnom delokrugu rada, Spediterska preduzeca se mogu podeliti na preduzeca
za unutrasnju 1 preduzeca za medunarodnu Spediciju. Preduzeca za unutrasnju Spediciju
preuzimaju i realizuju poslove koji ne prelaze drzavnu granicu zemlje u kojoj je sediSte odnosne
Spedicije. Preduzeca za medunarodnu Spediciju preuzimaju i realizuju poslove otpreme robe u
uvozu, izvozu i provozu (tranzitu). Spediterska preduzeéa se, po pravilu, bave medunarodnom
Spedicijom, jer tek kod kompleksnih lanaca snabdevanja dolaze do izrazaja prednosti koje ona
mogu da pruze komitentu. Dalja podela medunarodne Spedicije prema teritorijalnom delokrugu
moze biti vezana za specijalizaciju za odredeni region ili ve¢u zemlju (na primer, Evropska
unija, Latinska Amerika, Rusija, Kina, Bliski i Daleki istok i slicno). Prema veli¢ini preduzeca,
Spediterska preduze¢a mogu biti mala (ukljucujuéi i mikro preduzeca), srednja, velika na
nacionalnom nivou, te regionalne ili globalne logisticke kompanije. Veli¢ina preduzeca
direktno je povezana sa specijalizacijom za odredene poslove — §to je preduzece vece, okuplja
veci broj strucnih kadrova a samim tim je i lepeza usluga koje se nude veca i kompleksnija.
Primera radi, prema nekim istrazivanjima, u Srbiji veca preduzecéa ¢eS¢e nude usluge zbirnog
transporta 1 kontejnerskog transporta.

U novijoj literaturi postoji i podela prema veli¢ini 1 delokrugu rada preduze¢a na medunarodne
Speditere — ,,megalogistiCke operatore” 1 ,nisa logistiCke operatore“71. Megalogisticki
operatori u svoje ime i za svoj racun, kao i koris¢enjem spoljnih izvora (autsorsingom) realizuju
ili organizuju realizaciju brojnih logistickih aktivnosti, neophodnih za medunarodnu otpremu



ili dopremu robe u jednom kompleksnom lancu. To su velike multinacionalne kompanije sa
desetinama 1 stotinama hiljada zaposlenih Sirom sveta, globalno razvijenom logistickom
infrastrukturom i velikim obrtom kapitala. Kao takvi, preovladuju u globalnim, makro i
mikrologisti¢kim sistemima i predstavljaju osnovnu podrsku globalnim lancima snabdevanja.
Nisa logisticki operatori su mala ili srednja preduzeéa vezana uglavnom za lokalna trzista,
specijalizovana za odredeni segment lanca snabdevanja ili odredene Spediterske poslove i
aktivnosti. U tom smislu, podela niSa operatora se nastavlja prema specijalizaciji, koja moze
biti prema mestu Speditera u transportnom lancu, prema glavnom transportnom sredstvu,
industriji, odnosno poslovima za koje se specijalizuje, regionu i slicno. Prema segmentu
logistickog lanca 1 industriji gde je usmereno njihovo delovanje, Spediterska preduze¢a mogu
biti specijalisti za lance nabavke, ili za fazu distribucije. Takode mogu da razvijaju kompletna
logisticka reSenja, visoko sofisticirana i prilagodena lancima snabdevanja u odredenoj
industriji, na primer u automobilskoj ili prehrambenoj industriji. Novi trendovi koji
podrazumevaju porast medunarodnih tokova otpada takode pruzaju vrlo perspektivan prostor
za visoku specijalizaciju Spediterskih preduzeca. Kontinentalni Spediteri obi¢no obavljaju
poslove otpreme u distributivnim lancima, ukljucujuéi prijem, otpremu, prevoz, carinjenje,
osiguranje, uskladiStenje, distribuciju, kao i druge poslove u vezi s tim. Grani¢ni Spediteri imaju
sediSta na frekventnim grani¢nim prelazima izmedu dva carinska podrucja i uglavnom se bave
posredovanjem u carinskom postupku, organizovanjem grani¢nih kontrola, pribavljanjem svih
potrebnih dokumenata i drugim poslovima povezanim sa pravovremenim i nesmetanim
prelaskom robe 1 vozila, a za racun vecih Speditera. Poslednjih decenija u Evropi znacaj
grani¢nih Speditera je opao, zbog formiranja jedinstvenog carinskog podrucja na teritoriji
Evropske unije 1 razvojem pojednostavljenog carinskog postupka gde se razmena informacija
na granici vrsi elektronski i bez podnoSenja carinskih isprava. Prema vrsti logistickih procesa,
Spediteri mogu da se specijalizuju za rad sa prevoznicima svih vidova prevoza, ukljucujuéi i
multimodalni, ili mogu biti specijalisti za razli€ite vrste logisti¢kih centara — recimo da budu
specijalisti za velike habove, lucku, aerodromsku Spediciju i1 sli¢no. Specijalizacijom za
odredene vidove transporta nastaju drumski, vazdusni, zeleznicki, vodni ili multimodalni
Spediteri. Ova vrsta specijalizacije ¢esto povlaci sa sobom tesnu saradnju i zastupanje odredenih
prevoznika na trzistu, ili razvoj kapaciteta za sopstvene potrebe. Na primer, Zeleznicki Spediteri
imaju ¢vrstu saradnju sa Zeleznicom, a ponekad i pripadaju zelezni¢kim preduzecima, te imaju
za cilj da $to viSe robe privlade ka Zelezni¢kom transportu. Cak i u regionalnim i globalnim
logistickim kompanijama, koje imaju specijaliste za sve vidove transporta, obi¢no postoji
podela na ,,divizije®, ili sektore za pomorski transport, vazdusni transport, distribuciju i sli¢no.
Takode treba ista¢i da manji Spediteri koji se specijalizuju za odredenu delatnost ili vid
transporta mogu biti u toj oblasti na lokalnom trzistu vrlo konkurentni u poredenju sa
poslovnicama globalnih kompanija, koje funkcioniSu obi¢no rigidnije i u skladu sa ,,top-down*
iskustvima i pravilima poslovanja.

U takvim slucajevima Spediteri ¢esto nastupaju i kao agenti prevoznika. Na primer, ako su
Spediteri specijalisti za vazdusni ili pomorski transport, oni mogu nastupati kao posebno
obuceni 1 ovlas¢eni agenti koji mogu ostvariti nize tarife kod brodara i avioprevoznika. Mogu
posedovati i koristiti svoje kontejnere, ili ih uzimati u zakup. Oni izdaju tovarni list, nastupaju
kao prevoznici pred komitentom ("virtuelni prevoznici") i u nekim slucajevima odgovorni su
za gubitak ili Stetu nad teretom, za razliku od tradicionalne uloge klasicnog $peditera. Osim
toga, oni Cesto nisu specijalizovani za druge vidove transporta i moraju da saraduju sa drugim



Spediterima da bi na najbolji nain organizovali lokalnu dopremu i otpremu, osim ako nisu
sklopljeni neki dugoro¢ni ugovori sa lokalnim prevoznicima.

Ako je Spediter, na primer, agent IATA (eng. International Air Transport Association), on
dobija procenat od cene usluge prevoznika. Na taj nacin on je motivisan da promovise vazdusni
transport i da prodaje ove vrste transportnih usluga i onda kada to mozda nije u najboljem
interesu komitenta, pa ni sa aspekta Sire druStvene zajednice i zastite zivotne sredine. Takode,
pod pretpostavkom da Spediter ima slicne ugovore i1 sa prevoznicima drugih vidova prevoza,
opet nadoknade u obliku procenta koje dobija po odredenom poslu od prevoznika mogu da
utiCu da odluka o izboru prevoznog puta i sredstva ne bude u najboljem interesu nalogodavca.
Konflikt interesa je manje izrazen ako Spediter ima sklopljene sli¢ne ugovore sa prevoznicima
svih vidova prevoza. Ovo je izuzetno vazno, jer Spediterov osnovni zadatak je otprema robe
pod najboljim uslovima u postoje¢im ogranic¢enjima. U tom smislu on je pre svega zastupnik
svog nalogodavca i njegov interes ima najvisi prioritet. Spediteri mogu da se posebno usmere
na neke od posebnih oblika organizovanja otpreme, ¢ime ovi poslovi postaju neke od glavnih
delatnosti 1 izvora profita preduzeca. Tu se najcesce isticu Spediteri koji se bave zbirnim
prometom, paketskim posiljkama, selidbama ili sajamskom Spedicijom. Poslednjih decenija se
rapidno razvija segment kurirskih, ekspresnih i1 paketskih usluga koji se moze dodati
tradicionalnim Spediterskim uslugama kao direktno povezan sa zbirnim transportom74.
Spediteri se mogu specijalizovati i za otpremu odredene vrste robe, to jest prema predmetu
otpreme, na primer za drvo, naftu i derivate, Zitarice, Speditere za otpremu specijalnih
(vangabaritnih i posebno teskih) tereta, i slicno. Neki autori istiCu i specijalizaciju prema vrsti
prevoza (Spedicija za brzovozne, sporovozne, ekspresne, masovne, Carterske posiljke, te
konvencionalni, kombinovani i multimodalni transport)75, smeru kretanja robe (uvozna,
izvozna, tranzitna Spedicija) i slicno. Treba ista¢i da u praksi retko postoje striktne podele u
koje se uklapaju cela Spediterska preduzeca, osim ako nisu eventualno u pitanju mala i mikro
preduzeéa sa par specijalista za odredene oblasti. Ce3éi je slu¢aj da se u okviru jednog
preduzeca zaposleni specijalizuju za neku od oblasti navedenih u prethodnim podelama.
Takode, 1 pored specijalizacije, Spediteri po pravilu preuzimaju svaki posao koji im se ponudi
a za koji veruju da mogu da izvrSe uspesno u saradnji sa drugim Spediterima, ukoliko procene
da bi mogli da ostvare dobit. Naime, Cak i ako se Speditersko preduzece ne bavi odredenim
poslovima jer nema odgovarajuce kapacitete, znanja, vestine i slicno, ono moze da prepusti
posao drugom, kompetentnom Spediteru delmicno ili u popunosti, uz nadoknadu76. Takode,
razumljivo je da primena jedne od navedenih podela ne iskljucuje primenu druge prilikom
svrstavanja Spediterskih preduzeca.

2.4. INSTITUCIONALNI OKVIRI ZA RAZVOJ SPEDITERSKE DELATNOSTI



2.4.1. Privredno pravni poloZaj Spedicije

Osim pojma Spediter, u Spediterskoj delatnosti se upotrebljavaju i pojmovi: glavni Spediter,
meduspediter, podSpediter, vozar, agent, komisonar, nalogodavac (korisnik, komitent), sl.

Glavni $pediter je pravno ili fizicko lice koje je sa nalogodaveem zakljucilo ugovor o Spediciji,
odnosno otpremi i isporuci robe. Glavni Spediter oblikuje, organizuje i realizuje medunarodne
robne tokove.

MeduSpediter je fizicko ili pravno lice na koga glavni Spediter prenosi deo svojih poslova,
zbog nemogucnosti da li¢no obavi sve preuzete poslove. To su najcesece poslovi u inostranstvu
vezani za: otpremu robe, prevoz robe na odredenim relacijama, regulisanje pravnih pitanja,
prijem i isporuka robe kraJnjlm korisnicima i dr. Medunarodni $pediter mora poznavati
transportne i carinske propise, propise o osiguranjui to u svim zemljama kroz koje roba prolazi
na putu od posiljaoca do krajnjeg primaoca. Iz tih razloga se vrlo Cesto angazuju meduSpediteri,
koji mogu vrlo stru¢no i kvalitetno obaviti potrebne poslove u svojoj zemlji ili regionu. Glavni
Spediter ne odgovara za njegov rad, ali odgovara za njegov izbor.

Podspediter u celosti obavlja poslove Spedicije vezane za realizaciju odredenog robnog toka.
U slucajevima kada glavni Spediter nema moguénosti da organizuje odredeni robni tok, on
kompletne poslove prepusta podspediteru. Ovi poslovi mogu biti organizacione, tehnicke ili
pravne prirode. Glavni Spediter odgovara i za rad i za izbor podspeditera.

Vozar (transporter, prevozilac) je pravno ili fizicko lice koje realizuje proces prevoza robe
(zeleznicom, drumskim vodnim ili vazdu$nim transportom ).

Komisionar je pravno ili fizicko lice koje radi u svoje ime i za tud racun.

Agent je pravno ili fizi¢ko lice koje radi u tude ime i za tudi raun. Zakljucuje ugovor sa tre¢im
licima u ime svog nalogodavca i za njegov racun.

Nalogodavac (komitent, korisnik, klijent) je pravno ili fizicko lice za koje Spediter pruza
logisticke usluge (industrija, trgovina, usluzne delatnosti, drzavna administracija, i dr).

U robnim tokovima medunarodne trgovine pojavljuje se Citav niz posrednika, koji se mogu
svrstati u dve grupe: agentski i trgovinski posrednici.

U agentske posrednike spadaju:

= Zastupnici (Representatives), koji posreduju i aranziraju kontakte izmedu
proizvodaca 1 kupca. Po nalogu i u interesu svog nalogodavca (principala)
uspostavljaju 1 odrzavaju odnose sa postoje¢im 1 potencijalnim kupcima na
odredenom trzistu.

=  Brokeri predstavljaju nezavisne agente, pojedince ili firme, koji istovremeno izlaze
u susret i kupcima i prodavcima. Brokeri ne rade na ekskluzivnoj niti kontinuiranoj
osnovi, ve¢ mogu da pruzaju usluge i konkurentskim preduzec¢ima. Pored
nekretnina, osiguranja i hartija od vrednosti, brokeri rade i na trziStu hrane i robe
koja se prodaje u velikim koli¢inama.

= Faktori predstavljaju specificnu vrstu agenata, koji se po pravilu formiraju u
bankama ili uz banke i finansijske institucije. Faktori pruzaju iste usluge kao brokeri,
uz dodatne usluge finansiranja. Po pravilu i brokeri i faktori svoju proviziju
naplacuju od prodavca za izvrSene usluge, jer ih prodavac uglavnom angazuje.

» Vezani agenti (Managing agents) posluju sa inostranstvom na osnovu iskljucivog
ugovornog odnosa sa mati¢nim kompanijama. MoZe se re¢i da se radi o tipu
ekskluzivnih agenata, koji su ¢vrsto vezani za svog nalogodavca.



Najvazniji trgovacki posrednici su:

= Distributeri — trgovacki posrednici koji imaju ekskluzivno pravo prodaje, u svoje
ime 1 za svoj racun, na odredenoj teritoriji ili celom podrucju svoje zemlje. Oni se
na trziStu legitimiSu kao ekskluzivni uvoznici te, kao takvi, uvezene proizvode
prodaju trgovackim firmama (veleprodaja) ili industrijskim kupcima. Zbog
kontinualne saradnje i ekskluzivnog odnosa, proizvodac je u poziciji da ima veéu
kontrolu nad cenama, promotivnim aktivnostima, zalihama, kao i postprodajnim
uslugama.

= Dileri — imaju istu posrednicku ulogu i dugorofan ekskluzivni odnos sa
proizvodacem kao i distributeri, s tom razlikom §to oni predstavljaju i zavrsnu kariku
u distributivnom lancu i vr$e funkciju maloprodaje na odredenom trzistu.

= Uvozni dZoberi (Import Jobbers) imaju iste funkcije kao distributeri, ali nemaju
ekskluzivno teritorijalno pravo. Radi se o klasi¢nim uvoznicima tj. slobodnim
trgovackim posrednicima.

2.4.2. Polozaj Spedicije u medunarodnom pravno privrednom sistemu

U medunarodnom privrednom pravu razlikuju se tri sistema, koja definiSu Speditersku delatnost
1 to: anglosaksonski, nemacki i francuski. Poslednja dva se Cesto svrstavaju u jedan, takozvani
evropski sistem.

PoloZaj Spedicije u anglosaksonskom pravnom sistemu

U anglosaksonskom sistemu, $pediter se definiSe kao agent, koji radi u tude ime i za tudi racun.
Prakti¢no, on zakljuCuje ugovore sa tre¢im licima po nalogu i za ratun svog nalogodavca.
Spediter, "odnosno agent u Engleskoj ne odgovara nalogodavcu za rad trecih lica, jer je
nalogodavac u direktnom pravnom odnosu sa tim licima. U SAD u principu, postoji dva tipa
Spediterskih kompanija. Prvi tip su ,,kopneni Spediteri koji se bave organizacijom sabirno
distributivne funkcije, tj. sakupljanjem 1 distirbucijom komadnih posiljki i organizacijom
zbirnog transporta. Drugi tip su Spediterske kompanije koje su smestene u pomorskim lukama
1 uglavnom se bave sklapanjem ugovora o prevozu robe u linijskoj plovidbi, odnosno
organizacijom otpreme i dopreme robe pomorskim transportom. Ugovaranjem i1 otpremom-
dopremom robe u slobodnoj plovidbi, uglavnom se bave specijalizovani agenti (brokert).

Polozaj Spedicije u evropskom pravnom sistemu

U evropskom pravnom sistemu Spediter se tretira kao komisionar, tj. radi u svoje ime a za tudi
radun, tj. za racun svoga nalogodavca. Prema evropskom pravnom sistemu, $pediterski poslovi
spadaju u podvrstu komisionih poslova, pa se u nedostatku posebnih propisa o Spediciji 1 na
SdelCl_]u primenjuju propisi vezani za komisione poslove. Evropska zakonodavstva na razlicite
nacine definiSu odgovornosti Speditera za druge ucesnike u poslu, posebno odgovornosti za rad
vozara, meduspeditera i podspeditera. Tako se moze praviti razlika izmedu francuskog i
nemackog pravnog sistema.

Prema nemackom pravnom sistemu, koji se primenjuje u Austriji 1 drugim zemljama srednje
Evrope, Spediter odgovara za izbor vozara i drugih ucesnika, s kojima je pri izvrSenju
nalogodavceve disopozicije (naloga) sklopio ugovor, ali ne odgovara za njihov rad. Spedlter
odgovara nalogodavcu samo ako vozara ili drugog izvrSioca poslova nije izabrao s paznjom



dobrog privrednika. Spediterova odgovornost prestaje u trenutku kada je robu predao vozaru.
Prakti¢no to znaci da Spediter ne odgovara za eventualnu Stetu do koje je doslo tokom prevoza,
jer je vozar duZan nadoknaditi Stetu, odnosno ako je roba za vreme transporta bila osigurana
Stetu snosi osiguravajuée drustvo. Spediterova je duznost da u slucaju osStecenja ambalaze,
ostecenja ili manjka robe, blagovremeno preduzme sve potrebne mere da bi ocuvao
nalogodavéeva prava prema tre¢im licima. Pored toga, Spediter je duzan obezbediti dokaze
(pisana dokumeta) o oStec¢enju robe, kako bi nalogodavac mogao ostvariti odStetni zahtev prema
vozaru ili drugom odgovornom subjektu.

Prema nemackim propisima Spediter odgovara za izbor meduspeditera, ali ne odgovara za
njegov rad. Drugim rec¢ima, Spediter nije duzan nadoknaditi Stetu, koja je nastala krivicom
meduspeditera, ali je obavezan obezbediti mu potrebna dokumenta (dokaze) za koriS¢enje
njegovih odstetnih prava prema medusSpediteru.

Odgovornost Speditera za rad podSpeditera, definisana je na jedinstven nacin u svim evropsklm
zemljama, 1 to da Spediter odgovara i za izbor i za rad podspeditera. Ovo ne vazi ako je
nalogodavac sam izabrao podspeditera.

Prema francuskom pravnom sistemu Spediter ima ve¢u odgovornost u odnosu na nemacko
zakonodavstvo. Spediter je odgovoran i za izbor i za rad vozara i drugih subjekata s kojima je
sklopio ugovor pri organizaciji otpreme (dopreme) robe. Prakti¢no, on je odgovoran za Stetu
koja je nastala na robi tokom prevoza, a oslobada se odgovornosti ako j Je Steta nastala zbog vise
sile. Prema francuskom zakonodavstvu Spediter odgovara za izbor 1 za rad meduSpeditera.
Spediter je duzan nalogodavcu nadoknaditi Stetu, koja je nastala krivicom meduSpeditera.
Medutim, Spediter moze Kkoristiti odStetni zahtev direktno prema meduspediteru, a sva
potrazivanja koja je po toj osnovi naplatio zadrzava za sebe, jer te pravno-ekonomske radnje
preduzima za svoj racun. Kao 1 u ostalim evropskim sistemima i u francuskom pravnom
sistemu, Spediter je odgovoran za izbor i za rad podSpeditera.

U praksi odgovornost $peditera i prema nemackom i francuskom sistemu je priblizno ista, jer
se roba redovno osigurava, pa se time i odgovornost Speditera, prema francuskom zakonu
znatno ublazava

Na osnovu izlozenog moze se konstatovati da medunarodni Spediter u evropskom pravnom
sistemu ima tri statusa: status agenta (obavlja poslove u ime i za racun nalogodavca), status
komisionara (obavlja poslove u svoje ime, a za racun nalogodavca) status samostalnog
privrednog subjekta. (obavlja poslove u svoje ime i za svoj racun ).

U praks1 manje Spediterske kompanije najcesce obavljaju poslove u statusu agenta, srednje i
veée kompanije su rede u statusu agenta, sve ¢eS¢e su u statusu komisionara ili samostalnog
privrednog subjekta.

Velike Spediterske kompanije predstavljaju logisticke provajdere, koji realizuju izuzetno
kompleksne procese i1 aktivnosti u logistickim lancima. Logisti¢ki provajderi su samostalni
privredni subjekti, koji pruzaju usluge na osnovu razli€itih ugovornih formi sa korisnicima i
koji imaju prava i obaveze zasnovane na konkretnim ugovorima (,,ugovorna 10g1st1ka“)
Logisticki provajderi, najceSce, sve svoje aktivnosti u sloZzenim logistickim lancima i mreZama
realizuju u svoje ime i za svoj ra¢un. Pravni odnosi koje logisticki provajderi uspostavljaju s
velikim brojem drugih ucesnika u logistickom lancu, ¢esto izlaze iz okvira Spediterskog ili
transportnog prava, pa je realno ocekivati da se u bllSkOj buduénosti pojavi logisticko pravo
kao posebna grana prava.

Na podru¢ju medunarodnih robnih tokova, narocito kod interkontinentalnih tokova, afirmisali
su se operatori multimodalnog transporta (MTO Multimodal transport operator) kOJl imaju
status samostalnog privrednika. Oni obavljaju poslove u svoje ime i za svoj racun, pa kao takvi
imaju obaveze, prava i odgovornosti.



2.4.3. PoloZaj Spedicije u nasem privredno pravnom sistemu

U naSoj zemlji épediter se tretira kao i kod vecine evropskih zemalja Spediter je subjekt koji
obavlja posao u svoje ime a za tud racun. Njihov status je, u naSem pravu, regulisan Zakonom
o obligacionim odnosima. Pored ovog zakona, posao Speditera je delimi¢no regulisan Zakonom
o spoljnotrgovinskom poslovanju, Carinskim zakonom i dr,

Polozaj 1 pravni status Spedicije — otpremanja kod nas regulisani su odredbama Zakona o
obligacionim odnosima (Sluzbeni list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, "Sluzbeni list
SRJ", br. 31/93, 22/99, 23/99, 35/99, 44/99) Prema opStim odredbama Zakona Spedicija
(otpremmk) se obavezuje dau SVQ]C ime 1 za racun nalogodavca zakljuci ugovor o prevozu i
druge ugovore potrebne za izvrSenje isporuke robe, kao i da obavi ostale uobi¢ajene poslove i
radnje, a nalogodavac se obavezuje da mu za to 1splat1 odredenu naknadu. Ako je ugovorom o
Spediciji predvideno, Spediter (otpremmk) moze zakljucivati ugovor o prevozu i predu21mat1
druge pravne radnje u ime i za raun nalogodavca. Nalogodavac (korisnik, komitent) moze po
svojoj volji odustati od ugovora, ali u tom slu¢aju duZan je nadoknaditi Spediteru sve troskove
koje je do tada imao i da mu isplati mu srazmeran deo naknade za dotada$nji rad. Na odnose
nalogodavca i Seditera, primenjuju se pravila iz ugovora o komisionu, odnosno trgovinskom
zastupanju.

OBAVEZE SPEDICIJE (OTPREMNIKA):

Prema Zakonu o obligacionim odnosima Spediter (otpremnik) ima sledec¢e obaveze:

= Upozorenje na nedostatke naloga — Spediter je duzan upozoriti nalogodavca na
nedostatke u njegovom nalogu, narocito na one koji ga izlazu veéim troskovima ili
Steti.

* Upozorenje na nedostatke pakovanja - ako roba nije upakovana ili inace nije
pripremljena za otpremu kako treba, Spediter je duzan upozoriti nalogodavca na te

nedostatke, a kad bi ¢ekanje da ih nalogodavac ukloni bilo od Stete za njega, Spediter
je duzan da ih sam ukloni na racun nalogodavca.

= Cuvanje interesa nalogodavca — spedlter je duZan u svakoj prilici postupiti kako to
zahtevaju interesi nalogodavca i sa paznjom dobrog privrednika. On je duZan da bez
odlaganja obavesti nalogodavca o oSte¢enju robe, kao i o svim dogadajima od
znacaja za njega i da preduzme sve potrebne mere radi ocuvanja njegovih prava
prema odgovornom licu.

* Postupanje po uputstvima nalogodavca — Spediter je duZan drzati se uputstava o:
transportnom pravcu i putu, transportnim sredstvima i nacinu prevoza, kao i ostalih
uputstava dobijenih od nalogodavca. Ako nije moguce postupiti po uputstvima
sadrzanim u nalogu, Spediter je duzan traziti nova uputstva, a ako za to nema
vremena ili je to nemoguce, Spediter je duzan postupiti kako to zahtevaju interesi
nalogodavca. O svakom odstupanju od naloga Spediter je duzan bez odlaganja
obavestiti nalogodavca. Ako nalogodavac nije odredio transportni pravac, put, vid,
sredstvo 1 nalin transporta, Spediter ¢e ih odrediti kako zahtevaju interesi
nalogodavca u datom slucaju. Ako je Spediter odstupio od dobijenih uputstava
odgovara za Stetu nastalu usled visSe sile, izuzev ako dokaze da bi se Steta dogodila 1
da se drzao datih uputstava.

* Odgovornost $peditera za druga lica — §pediter odgovara za izbor prevoznika kao 1
za izbor drugih lica sa kojima je u izvrSenju naloga zakljucio ugovor (uskladistenje
robe 1 sl.), ali ne odgovara i za njihov rad, izuzev ako je tu odgovornost preuzeo
ugovorom. Spediter koji izvrienje naloga poveri drugom $pediteru umesto da ga sam
izvrsi, odgovara za njegov rad. Ako nalog sadrzi izri¢ito ili preéutno ovlaséenje
Speditera da poveri izvrSenje naloga drugom Spediteru ili ako je to ocigledno u
interesu nalogodavca, on odgovara samo za njegov izbor, osim ako je preuzeo



odgovornost za njegov rad. Navedene odgovornosti ne mogu se ugovorom iskljuciti
ni ograniciti.
= Carinske radnje i pla¢anje carine - ukoliko ugovorom nije druk¢ije odredeno, nalog

za otpremu robe preko granice sadrZi obavezu za Speditera da sprovede potrebne
carinske radnje i isplati carinske dazbine za racun nalogodavca.

* Prevoz i drugi poslovi — Spediter moZe 1 sam izvr$iti potpuno ili delimi¢no prevoz
stvari ¢ija mu je otprema poverena, ako nije neSto drugo ugovoreno. Ako je Spediter
sam obavio prevoz ili deo prevoza, ima prava i obaveze prevoznika i u tom slucaju
pripada mu i odgovaraju¢a naknada za prevoz pored naknade po osnovu otpremanja
i naknade troSkova u vezi sa otpremanjem. Isto vazi u pogledu drugih poslova
obuhvacenih nalogom, obicajima ili opStim uslovima.

= Osiguranje posiljke — Spediter je duzan da osigura poSiljku samo ako je to
ugovoreno. Ako ugovorom nije odredeno koje rizike treba da obuhvati osiguranje,
Spediter je duzan da osigura stvari od uobicajenih rizika.

* Polaganje racuna - Spediter je duzan nakon zavrSenog posla poloiiti racun
nalogodavcu Prema zahtevu nalogodavca Spediter je duzan poloziti racun, i u toku
izvrSavanja naloga.

OBAVEZE NALOGODAVCA:
Prema Zakonu o obligacionim odnosima nalogodavac ima slede¢e obaveze:

Isplata naknade - nalogodavac je duzan isplatiti Spediteru naknadu prema ugovoru, a ako
naknada nije ugovorena, onda naknadu odredenu tarifom ili nekim drugim opstim aktom, a u
nedostatku ovoga, naknadu odreduje sud. Spediter mozZe zahtevati naknadu kad izvrsi svoje
obaveze iz ugovora o otpremanju.

Troskovi i predujam - nalogodavac je duzan naknaditi Spediteru potrebne troSkove ucinjene radi
izvrSenja naloga o otpremanju robe. Spediter moze zahtevati naknadu troSkova odmah posto ih
je ucinio. Nalogodavac je duzan na zahtev Speditera predujmiti mu potrebnu svotu (dati mu
akontaciju) za troskove koje zahteva izvrSenje naloga o otpremanju robe.

Opasne stvari i dragocenosti - nalogodavac je duzan obavestiti otpremnika o osobinama stvari
kojima moze biti ugrozena sigurnost lica ili dobara ili nanesena $teta. Kad se u posiljci nalaze
dragocenosti, hartije od vrednosti ili druge skupocene stvari, nalogodavac je duzan obavestiti o
tome otpremnika i saopstiti mu njihovu vrednost u casu predaje radi otpremanja.

Kada je ugovoreno da Spediter naplatiti svoja potrazivanja od primaoca robe, Spediter zadrzava
pravo da trazi isplatu naknade od nalogodavca, ako primalac odbije da mu je isplati.

POSEBNI SLUCAJEVI OTPREMANJA
Otprema sa fiksnom naknadom

Kad je ugovorom o otpremanju odredena jedna ukupna svota za izvrSenje naloga o otpremanju
stvari, ona obuhvata naknadu po osnovu otpremanja i naknadu za prevoz i naknadu svih ostalih
troskova, ako nije Sta drugo ugovoreno. U tom slucaju, Spediter odgovara i za rad prevozioca i
drugih lica kojima se putem ovlaséenja iz ugovora posluZzio.

Zbirna otprema

Spediter moze u izvriavanju dobijenih naloga organizovati zbirnu otpremu, osim ako je
ugovorom to isklju¢eno. Ako zbirnom otpremom postigne razliku u vozarini u korist
nalogodavca, Spediter ima pravo na posebnu dodatnu naknadu. U slu¢aju zbirne otpreme
Spediter odgovara za gubitak ili oSte¢enje stvari nastale za vreme prevoza do kojih ne bi doslo
da nije bilo zbirne otpreme.



Zalozno pravo otpremnika

Radi obezbedenja naplate svojih potrazivanja nastalih u vezi sa ugovorom o Spediciji
(otpremanju), Spediter ima pravo zaloge na stvarima predatim radi otpremanja i u vezi sa
otpremanjem sve dok ih drZi ili dok ima u rukama dokument (ispravu) pomocu koje moze
raspolagati njima. Kad je u izvrSenju otpremanja ucestvovao i drugi Spediter, on je duzan starati
se 0 naplati potraZivanja i ostvarenju prava zaloge prethodnih Speditera. Ako drugi Spediter
isplati Spediterova potrazivanja prema nalogodavcu, ta potraZivanja i Spediterovo pravo zaloge
prelaze na njega po samom zakonu. To isto vazi ako drugi Spediter isplati potrazivanja
prevoznika.

2.4.4. Organizacija Spediterskih i agencijskih kompanija

Unutrasnja organizacija Spediterskog preduzeca uglavnom se vr$i prema vrstama pojedinih
Spediterskih poslova i zadataka, tako da su Spedicije organizovane u sektore, odnosno sluzbe.
Obicno postoji sektor uvoza, izvoza, tranzita, tarifni sektor, akvizicije i ispitivanje trZista,
saobracajno i agencijsko poslovanje transport i skladiStenje, kao i sajamski poslovi, carinski
poslovi, finansijsko-racunovodstveni i kadrovski poslovi. Svaki sektor unutar Spediterskog
preduzeca moze biti poseban profitni centar tj. moze imati svoje prihode i troskove. U okviru
Spediteskog preduzeca mogu postojati razliciti oblici centralizacije ili decentralizacije
poslovnih jedinica i radnih mesta. Zbog prirode Spediterskog posla Spedicije moraju imati
razvijene snazne logisticke 1 poslovne mreze, koje obuhvataju: filijale, poslovne Jedlnlce
ispostave, predstavniStva, pojedina¢na radna mesta. Filijale se osnivaju u regionalnim ili ve¢im
privrednim centrima, gde redovno samostalno nastupaju na trzistu, naravno u okviru unapred
usvojene poslovne pohtlke preduzeca. Za razliku od njih, poslovne jedinice, ispostave i
predstavniStva Cesto nisu samostalni na trZistu i u svom poslovanju su podredeni filijjalama
kojima geografski ili poslovno pripadaju ili direktno centrali preduzeca.

Poslovne funkcije 1 zadaci Spedicije grupisu se u odredene organizacione jedinice. Mogu¢i su
razliciti pristupi i kriterijumi grupisanja poslova i zadataka te Spediterska preduze¢a mogu biti
organizovana kao:

* funkcionalne organizacije, gde se srodni poslovi i zadaci grupiSu u posebne poslovne
funkcije i organizacione nivoe. Ovo je centralizovan, najjednostavniji i najcesci
model organizacije,

= divizona organizacija, gde se pojedine funkcije organizuju decentralizovano po
uslugama, geografskim podruc¢jima ili trziStima. Decentralizovana ogranizaciona
struktura primenjuje se kod slozenih preduzeca koja su prostorno dislocirana,

* matri¢na organizacija, gde se koriste prednosti funkcionalnog i trziSnog grupisanja.
Sve organizacinone jedinice su dvodimenzionalno pozicionirane. Prednost matri¢ne
organizacije su: fleksibilnost, racionalno koriS¢enje resursa, stalno stru¢no
osposobljavanje i dr

= procesna organizacija, gde se svi poslovi i aktivnosti vezuju u jedan jedinstven
proces veza za realizaciju konkretnog ugovora, odnosno posla. Zahtevi korisnika su
u prvom planu i sve je podredeno ispunjenju tih zahteva.

= virtuelna organizacija, gde se uspostavljaju privremene 1 fleksibilne kooperativne
mreZe koje su orijentisane prema odredenom cilju. U organizaciji se formiraju
timovi ad hoc, prema potrebi iz okruzenja i prevazilaze se geografske i vremenske
barijere.



2.4.5. Fiata savez i Spediterska udruzZenja

Kao i u svim drugim privrednim granama i $pediteri se udruzuju radi zastite sopstvenih interesa.
Udruzenja nastaju na nacionalnom, ali i globalnom nivou. Prva strukovna udruzenja nastala su
jo§ 1908. godine u Bazelu. Brojni su razlozi udruzivanja, a medu najznacajim mogu se navesti
slede¢i:

= unapredenje delatnosti,

= zaStita zajedniCkih interesa profesije,

= zajednicki nastupi pred drzavnim organima i drugim strukovnim udruzenjima,
= razvijanje dobrih poslovnih odnosa,

= uredivanje uslova za bavljenje profesijom,

= gsprecavanje nelojalne konkurencije i monopola,

= itd.

Mogu se izdvojiti tri nivoa udruzivanja Spediterskih preduzeca (Slika 20):
* nacionalna i poslovna udruzenja,
= regionalna — viSenacionalna udruzenja,

* medunarodni savez $pediterskih udruzenja

Nacionalna udruZenja $peditera prave i izdaju ,,opSte uslove poslovanja” kojima reguliSu pravni
polozaj, prava i obaveze Speditera, nalogodavaca i drugih ucesnika spoljnotrgovinskog
poslovanja.

Slicno Spediterskim kompanijama udruzuju si i agenti u pomorskom i re¢nom transportu.
Agenti formiraju svoja udruzenja radi lakSeg sporazumevanja sa nalogodavcima (naru¢iocima
poslova), drzavnim institucijama i drugim ucesnicima u poslu. Na nivou udruZenja moze biti
definisana zajednicka poslovna politika; zajednicka obrada trZiSta; zajednicko planiranje;
uzajamno obavestavanje.

Medunarodni savez Spediterskih udruZenja — FIATA savez

FIATA je medunarodni savez Spediterskih udruZenja (skra¢enica od francuskog:
Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles ili na engleskom:

International Federation of Freight forwarders Associations — IFFA4). FIATA je osnovana u
Bedu, 1926. godine. Sediste FIATA je u Cirihu, u Svajcarskoj. FIATA je nevladina organizacija
i danas predstavlja industriju koja pokriva prlbhzno oko 40 000 sSpediterskih 1 logistickih firmi,

koje zaposljavaju izmedju 8 1 10 miliona ljudi u 150 zemalja sveta.

Ciljevi FIATA saveza su .
= teSnja i bolja saradnja nacionalnih udruzenja Speditera,
= standardizacija postupaka, procedura, obrazaca, a samim tim 1 nivoa znanja i usluga
koje pruzaju Spedicije,
= pruzanje pomoci u oblasti profesionalne obuke i usavrsavanja kadrova,

= razmena iskustava i poslovnih veza,



= zaStita interesa Speditera, promovisanje i predstavljanje delatnosti na,
- ekspertskim skupovima medunarodnih organizacija,

= upoznavanje privrede i javnosti sa uslugama koje pruza Spedicija.
Organizaciona struktura FIATA saveza

Rad FIATA saveza obavlja se kroz aktivnosti Generalne skupétine Upravnog odbora,
savetodavnog tela i radne grupe. Generalna skupstina odlucuje o najvaznijim pitanjima vezanim
za Organizaciju i struku 1 bira ostale Organe. U njoj su zastupljeni svi €lanovi. Sastaje se jednom
godisnje, na Kongresima FIATA. Upravni odbor, sekretarijat i Predsednik vode organizaciju,
operativno. Bira ih Generalna skupstina, kojoj i odgovaraju.

Instituti se bave tehnickim pitanjima vezanim za pojedine oblasti. U okviru instituta postoje
stalne radne grupe. Postoje tri instituta:

* institut za avio Spediciju,

* institut za carinska pitanja,

* institut za multimodalni transport.

Pitanjima koja se odnose na celu profesiju bave se savetodavna tela:
= savetodavno telo za opasne materije,
= savetodavno telo za informacione tehnologije,
= savetodavno telo za pravna pitanja,
= savetodavno telo za odnose sa javnoscu,
= savetodavno telo za profesionalnu obuku i usavrSavanje.
U cilju definisanja regionalnih interesa, saradnje, objedinjavanja regionalnih aktivnosti i
reSavanja regionalnih problema, FIATA je nacionalne asocijacije podelila na 4 regiona:
= Afrika i Srednji istok,
=  Amerika,
= Azijai Pacifik,

= Evropa,
Kongresi FIATA saveza

Svake godine FIATA odrZava Svetski Kongres. Ovaj medunarodni dogadaj spaja Speditersku
industriju i korisnike i druge nosioce logistickih usluga. Sluzi za unapredenje poslovanja
Spediterske delatnosti, a FIATA Kongres je i prilika za uspostavljanje poznanstava i
zaklju€ivanje novih poslovnih dogovora. Na svakom kongresu ucestvuje izmedu 800 i 1500
osoba.

Clanstvo u FIATA

FIATA ¢lanovi mogu biti:
= Nacionalna udruzenja,
=  Grupni ¢lanovi,
= Individualni ¢lanovi,

= Pocdasni ¢lanovi.



Clanovi doprinose ostvarivanju ciljeva FIATA najbolje §to mogu i postuju Statut, pravila,
procedure i direktive Predsednistva.

Nacionalna udruzenja

Nacionalna udruZenja su organizacije koje predstavljaju celokupni Spediterski sektor jedne
zemlje. Odluku o primanju ili isklju¢ivanju ¢lanova donosi Skupstina na zahtev Predsednistva.
Ova odluka je finalna. Nacionalno udruZenje je ovlas¢eno da koristi FIATA logo u svom
poslovanju. Isklju¢ivo nacionalno udruzenje jedne zemlje moze izdavati FIATA dokumenta
svojim ¢lanovima, a u skladu sa direktivama saveza. U izuzetnim sluc¢ajevima skupstina moze,
na osnovu predloga predsedni$tva, dati individualnim ¢lanovima status nacionalnog udruzenja.
Ovo se desava u periodu kada neka zemlja nije osnovala nacionalno udruZenje i podnela zahtev
za Clanstvo u FIATA. Sekretarijat ¢e odmah izvestiti postojece nacionalno udruzenje jedne
zemlje ukoliko dobije zahtev za registrovanje nacionalnog udruzenja od strane druge
organizacije iz iste zemlje. Tada postoje¢e nacionalno udruzenje ima rok od Cetiri nedelje da
predsednisStvu ulozi prigovor. Po ulaganju prigovora razmatra ga skupstina saveza.

Grupni ¢lanovi

Grupni ¢lanovi mogu biti:
* medunarodne organizacije koje predstavljaju Spediterske grane grupe zemalja,
» medunarodne Spediterske grupe koje zastupaju iste ili slicne interese pred FIATA,

* medunarodna udruzenja €iji su ¢lanovi aktivni samo u pod — sektorima Spediterske
grane.

Odluku o primanju ili isklju¢ivanju ¢lanova donosi Skupstina na zahtev PredsedniStva. Ova
odluka je finalna. Svaki Grupni ¢lan ima pravo glasa i druga izborna prava preko svog delegata.

Individualni ¢lanovi

Individualni ¢lanovi su Spediterska preduzeca ili pravni entiteti blisko povezani sa Spediterskom
industrijom. Odluku o primanju ili isklju¢ivanju clanova donosi Skupstina na zahtev
PredsedniStva. Ova odluka je finalna. Prihvatanje zahteva za ¢lanstvo od strane Spediterskog
preduzeca je mogucée samo uz pismeno odobrenje Nacionalnog udruzenja zemlje iz koje je to
$peditersko preduzece.

Pocasni ¢lanovi

Pocasni ¢lanovi su osobe koje su bile od narocite koristi FIATA savezu ili Spediterskoj industriji
uopste. Odluku o primanju ili isklju¢ivanju ¢lanova donosi Skupstina na zahtev Predsednistva.
Pocasni ¢lanovi u svom delovanju nemaju ovlas¢enja da glasaju, niti bilo kakva druga izborna
prava.

Provera ¢lanstva

Adrese svih Spediterskih kompanija i Nacionalnih udruzenja pod okriljem FIATA mogu se naci
na FIATA vebsajtu pod direktorijom Online Members. Tu se nalazi lista koja sadrzi 92
nacionalna udruzenja u 85 zemalja i viSe od 4 500 individualnih ¢lanova u 140 zemalja. Ova
lista se stalno obnavlja i svako joj moZe pristupiti.

Izdavanje dokumenata

Standardizacija Spediterskih dokumenata i obrazaca je jedan od osnovnih ciljeva FIATA, koja
je standarizovala putem jasno izrazenih boja slede¢a dokumenta:

-1970. - FBL - prenosivi tovarni list kombinovanog transporta (plavi)

-1992. - dodatak na FBL - multimodalni na mesto kombinovanog (plavi)



-1996. - FWB - neprenosivi multimodalni zeleznicki list (belo/zeleni)
-1955. - FCR - $peditersko uverenje o prijemu (zeleni)

-1959. -FCT - $peditersko uverenje o prevozu (Zuti)

-1975. - FWR - uverenje o uskladistenju (narandzasti)

1 formulare:

-1984. -FFI - $pediterske instrukcij e (beli)
-1984. - SDT - deklaracija isporucioca za prevoz opasnih materija (belo crveni)
-1997. - SIC - intermodalno uverenje isporucioca o tezini (belo/zeleni)

Pravilnik o izdavanju dokumenata sadrzi sledeca pravila:

1. OvlaS¢enje da kontroliSe Stampanje i distribuciju FIATA dokumenata je ograni¢eno
iskljucivo na organizacije ¢lanice FIATA.

2. Nacionalne organizacije Speditera (Udruzenja) su odgovorne za Stampanje dokumenata na
Engleskom, Francuskom i Nemackom jeziku $to se tice teksta i dizajna, nakon odobrenja.
Ukoliko je neophodno, dozvoljeno je da se doda tekst na jeziku UdruZenja (organizacije) na
dokumentu, kao dodatak jednom od tri FIATA jezika. Clanice UdruZenja treba da oznace
dokument koji distribuiraju kroz sufiks oznake prema Sifri zemlje date od strane Ujedinjenih
Nacija, na primer: Austrija AT, Japan JP itd.

3. Serijski broj potreban je na svim dokumentima, za razliku od FIATA formulara SDT, SIC i
FFL

4. Pre nego S$to se izda dokument FIATA Udruzenja, ¢lanice treba da dostave kona¢ne primerke
Sekrtarijatu FIATA na odobrenje.

5. FIATA dokumenta i formulari se distribuiraju od strane UdruZenja, ¢lanice FIATA, svojim
¢lanicama prema oficijelnim instrukcijama i objasnjenjima o upotrebi. Radi kontrole Stampanja
ovih dokumenata nacionalna udruZenja drze registar firmi ¢lanica koje su primile kopije istih,
unosedi pri tom njihove serijske brojeve.

6. FIATA poseduje autorsko pravo na FIATA FCR, FIATA FCT, FWR, FBL, FWB, SDT i SIC
formulare. Reprodukcija ovih dokumenata od strane pojedinacnih firmi je strogo zabranjena.

Da bi se sacuvala svetska reputacija i prihvatanje FIATA dokumenata u medunarodnoj trgovini,
izdavanje ovih dokumenata od strane Speditera mora biti pod kontrolom Nacionalnih udruzenja
koja su ¢lanovi FIATA. Zato odgovornost za Stampanje i distribuciju FIATA dokumenata ima
Nacionalno udruzenje svake zemlje. Moze se kontaktirati Nacionalno udruzenje u svojoj zemlji
i od njih dobiti dokument, pod uslovom da je to udruzenje ¢lan FIATA, i ako kompanija
ispunjava zahteve za 1zdavanJe tog dokumenta. FIATA dokumenta nisu na raspolaganju
nijednom $pediteru u zemlji u kojoj FIATA nema Nacionalno udruzenje kao ¢lana.

Edukacija

FIATA kursevi se mogu pohadati individualno kroz program samostalnog ucenja ili u razredu
kroz Autorizovani Trening Centar ( ATC ). Vreme pohadanja moze dosta varirati od osobe do
osobe, ali nezavisni student moze ocekivati da ¢e uloziti priblizno 200 sati u€enja da zavrsi
Introductory kurs i oko 100 sati u¢enja za kurseve International Air Cargo Rating i Dangerous
Goods Regulations. Materijal za ucenje, za razli€ite kurseve, sadrzi uputstva i publikacije kao
komplet.

Diploma FIATA garantuje visoke standarde treninga i poznata je Sirom sveta i prihvac¢ena kao
kvalitetan proizvod od strane svetskih avio prevoznika i kargo udruZenja. Dobro znanje pisanog
engleskog jezika, svetska geografija i osnovna znanja iz matematike su od sustinskog znacaja
za kurseve na svim jezicima.



Resavanje nesporazuma izmedu Speditera

FIATA sada nudi svojim individualnim ¢lanovima arbitracioni kod koji omogucéava pravne
rasprave izmedu Spediterskih agenata, koje se mogu reSiti po veoma niskim troskovima bez
odlaska na sud.

To je veoma jednostavan arbitracioni kod koji omogucava da se rasprave izmedu njih rese
najbrze, najjednostavnije i najjeftinije moguce. Kljucni elementi ovog arbitracionog koda su da
se arbitracioni tribunal saCinjava od predstavnika iz FIATA Savetodavnog tela za pravna
pitanja. Arbitracioni tribunal ¢e doneti kona¢nu odluku samo ako su obe sukobljene strane
pismeno prihvatile arbitracioni kod. Procedura ¢e generalno biti vodjena pismenim putem na
engleskom jeziku ( bez putnih troskova ) i bi¢e krajnje jeftina ( izmedju 500 i 3000 USS$ ).

Menadzment rizika

U svakoj medunarodnoj trgovinskoj transakciji postoji element rizika. Kako je sloZenost
medunarodne trgovine znatno veca u poredenju sa lokalnom trgovinom, tako i menadZzment
rizika u medunarodnoj trgovini zahteva alate koji su daleko viSe sofisticirani. Medunarodni
trgovci traze od svojih Speditera da ih savetuju i asistiraju im u minimiziranju narocito onih
rizika koji su povezani sa transportom robe — gubitak, oStecenje i1 unistenje.

Finansije i placanje

Spediterima se poverava roba koja veoma esto saobraéa u uslovima gde kupac i prodavac nisu
poznati jedan drugom. Pod ovim okolnostima Spediter mora da obezbedi isporuku od vrata do
vrata, $to se narocito ogleda u tatnoj i pravovremenoj izradi neophodne dokumentacije —
izvanrednost na ovom polju vodi brzoj isporuci kupljene robe i zadovoljstvu trgovaca. Spediteri
se stalno obavestavaju o ulasku novih izvoznika i uvoznika na medunarodno trziste. Vrlo esto
ovo ukljucuje i savetovanje oko alternativnih metoda finansiranja transakcija i uspostavljanja
metoda placanja koje su jednako prihvatljive za kupca i prodavca.



